


EVOLUIR COM O MERCADO

Agilidade, confiabilidade e inovacao sao referenciais estratégicos nas atividades da CISER. A
empresa evolui com o mercado, desenvolvendo exceléncia em produtos e servicos e opera
hoje duas modernas plantas industriais. A unidade de Joinville (SC) tem capacidade para 6 mil
toneladas/més e portfélio de 27 mil produtos agrupados em 436 linhas. A CISER Nedschroef
Fixadores Automotivos, em Sarzedo (MG), é especializada em fixacao automotiva e tem um
portflio com mais de mil produtos. As instalagoes da CISER se completam com trés centros
de distribuicdo em Joinville/SC, Guarulhos/SP e Caxias do Sul/RS. A inovacao e o
aperfeicoamento s&o constantes na empresa. Em 2008 instituiu o Prémio Ciser de Inovacao
Tecnolégica, dirigido a académicos e estudantes do ensino técnico. E o primeiro prémio no
Brasil em conformacao metalica para o segmento de fixadores e conta com parceria das
empresas Gerdau, HSBC e SAP, além do apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica de Santa Catarina (Fapesc) e da
Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Empresas Inovadoras (Anpei).
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EVOLVE WITH THE MARKET

Agility, reliability and innovation are strategic benchmarks for Ciser's activities. The company evolved with the market,
developing excellence in products and services and currently operates two modern manufacturing plants. The Joinville
unit, located in the Santa Catarina state, has a production capacity of 6,000 tons/month and has a portfolio of 27,000
products grouped into 436 lines. CISER Nedschroef Automotive Fasteners in Sarzedo in the Minas Gerais state,
specializes in automotive fastening systems and has a catalog of over one thousand products. CISER also operates three
distribution centers in Joinville, Guarulhos in Sao Paulo state and Caxias do Sulin Rio Grande do Sul state.

Innovation and improvement are permanent factors for the company. In 2008, the Company launched the Ciser
Technological Innovation Award aimed at University and Technical High School students. That was the first time a prize
has been awarded in Brazil in metal forming for the fastener segment and the Company has partnerships with Gerdau,
HSBC and SAP and the support of the Ministry of Science and Technology, the Foundation for Support of Scientific and
Technological Research of Santa Catarina (Fapesc) and the Mational Association for Research and Development of
Innovative Companies (Anpei).

EVOLUCIONAR CON EL MERCADO

En CISER la agilidad, la confiabilidad y la innovacién, representan parametros estratégicos para sus actividades. La
empresa evoluciona con el mercado, desarrollando productos y servicios de excelencia, y actualmente dispone de dos
modernas plantas industriales en operacién. La unidad de Joinville (SC) tiene capacidad de produccién de & mil
toneladasimes y un portfolio de 27 mil productos agrupados en 436 lineas. La unidad CISER Nedschroef Fijadores
Automotrices, ubicada en Sarzedo (MG), se especializa en fijaciones para la industria del automavil y cuenta con un
portfolio de mas de mil productos. Ademas, las instalaciones de CISER incluyen tres centros de distribucion ubicados en
Joinville/SC, Guarulhos/SP y Caxias do Sul/RS.

En la empresa la innovacion y la mejora son continuas. En el 2008 se instituyd el Premio Ciser de Innovacion Tecnoldgica,
dirigido a los académicos y a los estudiantes de ensefianza técnica. El mismo es el primer premio de Brasil en
conformacién de metales para el segmento de fijadores, y es realizado en asociacion con las empresas Gerdau, HSBC y
SAP, ademas de contar con el apoyo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, de la Fundacidn de Apoyo a la Investigacion
Cientifica y Tecnolégica de Santa Catarina (Fapesc) y de la Asociacion Nacional de Investigacion y Desarrollo de las
Empresas Innovadoras (Anpei).



PRESENCA MARCANTE

Ao longo de cinco décadas de investimentos, aquisi¢des e ampliagdo dos segmentos em que
atua, a CISER é uma das maiores empresas de Santa Catarina, € também a maior fabricante
de fixadores da América Latina e lider de mercado nos diversos segmentos que atua.

Sempre orientada para desenvolver solucoes em fixacao, a CISER fornece componentes
especificos para os mais diversificados mercados. Sao produtos standard e pecas especiais,
produzidos de acordo com as normas internacionais e sob orientacao do Sistema de Gestao
da Qualidade, conforme padrao 1SO 9001:2008, garantindo fixacdo de confiabilidade e
seguranga. Os produtos CISER estdo presentes em segmentos como metal-mecanico,
construgdo civil, estruturas metalicas, eletroferragens, agronegacio, bike, automotivo, linha
branca e marrom, petréleo e gas, eletrdnica, ferroviario, moveleiro, varejo e atacado.
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STRONG PRESENCE

Throughout t five decades of investments, acquisitions and expansions in the segments in which it operates, CISER is one
of the largest companies in Santa Catarina, and is also the largest fastener manufacturer in Latin America and the market
leader in various segments.

Always developing fastening solutions, CISER provides specific components for the most varied markets. The standard
products and special parts are produced in accordance with international standards and under the guidance of the
Quality Management System according to the IS0 9001:2008 standard, ensuring reliable and safe fasteners. CISER
products are supplied to the market segments of: metalworking, construction, steel structures, agribusiness, bike, auto,
home appliances, oil and gas, electronics, rail, furniture, electrical hardware, retail and wholesale.

PRESENCIA SOBRESALIENTE

Alo largo de cinco décadas de inversiones, adguisiciones y ampliacion de sus dreas de actuacidn, CISER se convirtid en
una de las mayores empresas de Santa Catarina, asi como también en el mayor fabricante de fijadores de América Latina,
y actualmente es lider de mercado en los diversos segmentos en que actia.

Siempre orientada al desarrollo de soluciones para fijacion, CISER provee componentes especificos para los mercados
mas diversificados. Su portfolio incluye tanto productos estandares como piezas especiales, producidos de acuerdo con
normas internacionales y bajo el control del Sistema de Gestion de Calidad, implantado en conformidad con la norma
ISO 9001:2008, que garantiza confiabilidad y sequridad en la fijacion. Los productos CISER estan presentes en
segmentos como metalmecanico, construccion civil, estructuras metalicas, materiales eléctricos, agronegocio,
bicicletas, automotriz, linea blanca y marrén, petréleo y gas, electrénica, ferroviario, mobiliario, mayorista y minorista.



MEIO AMBIENTE, CULTURA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ha mais de duas décadas, a CISER mantém o Projeto de Preservacdo das Nascentes do Rio
Quiriri e Mata Atlantica sob protecdo permanente, que asseguram o abastecimento de 17%
da agua consumida em Joinville (SC). E um trabalho reconhecido e premiado nacionalmente
pela sua importancia em defesa do meio ambiente. Para humanizar as relaces de trabalho e
valorizar os colaboradores por meio da arte, em 1997 a empresa criou o Coral Ciser, projeto
de responsabilidade socio-cultural que ja foi reconhecido com o Prémio ADVB/SC na
categoria Desenvolvimento Cultural. O Coral Ciser é formado por colaboradores, familiares e
pessoas da comunidade e tem feito apresentacées em eventos e festivais por todo o pais,
com performances que sao grandes espetaculos.
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ENVIRONMENT, CULTURE AND SOCIAL RESPONSIBILITY

For more than two decades, CISER has maintained a Conservation Project of the springs of the Quiriri River and the
Atlantic forest under permanent protection, which guarantees the supply of 17% of the water consumed in the city of
Joinville. This is an award-winning project that has been nationally recognized for its importance in protecting the
environment. To humanize the working relationships and value the employees through art, in 1997 the company
created the CISER Choir, a socio-cultural project that has been recognized with the ADVB/SC Award in the Cultural
Development category. The CISER Choir consists of employees, family members and the community and has made
presentations at events and festivals throughout the country, with great shows and memorable performances.

MEDIO AMBIENTE, CULTURA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

CISER invierte desde hace mas de dos décadas en el Proyecto de Preservacion de las Nacientes del Rio Quiririy de la Selva
Atlantica bajo proteccion permanente, las cuales son responsables por el abastecimiento del 17% del agua consumida
en Joinville (SC). Este es un trabajo reconocido y premiado a nivel nacional por su importancia en defensa del medio
ambiente. Para humanizar las relaciones laborales y reconocer al personal a través del arte, en 1997 la empresa cred el
Coro Ciser, proyecto de responsabilidad sociocultural que ya fue reconocido con el Premio ADVB/SC en la categoria
Desarrollo Cultural. El Coro Ciser es formado por empleados, familiares y personas de la comunidad y ha realizado
presentaciones en eventos y festivales por todo el pais, con obras que son grandes espectaculos.










