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PARA DIMINUIR AS FILAS E
GARANTIR QUE 0 CONSUMIDOR
NAO DESISTA DA COMPRA?

Quando’e como jnvestir nas
mai modernas 1ecnologias?
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historia da Ciser é um
exemplo de que apro-
veitar as oportunidades e
estar aberto a mudancas
de rumos sao aspectos importan-
tes para o sucesso e a longevida-
de de uma empresa. Integrante
do Grupo H. Carlos Schneider, a
trajetoria da companhia inicia-se
com a fundacao da Casa do Aco,
em 1881. Tratava-se de um peque-
no comercio de produtos impor-
tados e exportacao de produtos
nativos, especialmente mel, frutas
e flores secas.

O passo seguinte foi investir na
fabricacao de parafusos e porcas,
itens que foram bem aceitos, com
ritmo significativo de crescimento

no mercado nacional, o que deu
origem, em 1959, a Cia. Industrial
H. Carlos Schneider, mais tarde
denominada Ciser, uma empresa
independente no Grupo.

No inicio das operacodes, a
companhia tinha quatro funcio-
narios e a producao diaria era de
apenas 2.500 pecas de um sorti-
mento de 12 itens, como parafu-
sOS para uso geral e alguns espe-
cificos, como os da linha de trato-
res agricolas, nimero que supe-
rou, na década de 1970, 200 mo-
delos de fixadores. Com o cresci-
mento da empresa, foi instalado,
em 1978, um escritorio de vendas
e um Centro de Distribuicao em
Sao Paulo (SP).

Em 64 anos histéria e na 4a ge-
racao familiar, a empresa superou
diversos desafios e registrou fa-
tos marcantes em sua trajetoria,
O diretor Comercial da Ciser, Luiz
Henrique Pereira dos Santos, des-
taca, entre eles, a criacdo do Pro-
jeto Preservacao das Nascentes do
Quiriri, em 1983, que hoje protege
9.158,57 hectares de Mata Atlanti-
ca, onde estao 60% das nascentes
do Rio Quiriri, em Joinville (SC).

Em 1998, a empresa inaugurou
o Centro de Distribuicao (CDC) em
Joinville (SC), em uma érea de 15
mil m? para maior eficiéncia logisti-
ca e, um ano depois, conquistou a
certificacao 1SO 9001.

A chegada dos anos 2000 trou-
xe muitas realizacoes para a em-
presa. Em 2008, entrou em opera-
cao a Ciser Automotive, localizada
em Sarzedo (MG), voltada ao mer-
cado automotivo; em 2010, acida-
de de Guarulhos (SP) recebeu um
Centro de Distribuicao e, no ano
seguinte, foi inaugurado o Centro
de Distribuicdo na Asia.

Em 2013, foi a vez de Lima,
no Peru, receber um escritério e
Centro de Distribuicao da empre-
sa. Em 2016, iniciaram-se as ativi-
dades em Araquari (SC), em uma
sede moderna, gerando novos
empregos € o aumento da pro-
dutividade da linha de producgao,
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Tudo isso permitiu que o portfélio
superasse 0s 27 mil itens em 2019
€ que as operagoes internacionais
crescessem a partir de 2022.
Como é possivel observar, mui-
ta coisa mudou. Atualmente, a Ci-
ser conta com mais de 2.000 co-
laboradores, dois parques fabris e
dois Centros de Distribuicao e uni-
dades no Peru e na China, além de
um amplo portfolio de produtos
para segmentos, como construg¢ao
civil, agronegocio, energia solar,
industria moveleira, metalomeca-
nico, estruturas metalicas, auto-
motivo, linha branca e marrom, pe-
troleo e gas, eletronica e varejo da

construcao civil, comercializados
em mais de 25 paises.

Santos lembra que as conquis-
tas exigiram esforcos diante das
oscilacoes economicas no Brasil e
no mundo, tumultos politicos, as
questoes que levavam a recessao
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DO FOCO NO CLIENTE, OFERTA
DE PRODUTOS E SERVICOS

DE QUALIDADE, MELHORIA
CONTINUA, INVESTIMENTOS EM
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO E
DO COMPROMISSO EM SERMOS
UMA INFLUENCIA POSITIVA,
CONTRIBUINDO PARA UM FUTURO
SUSTENTAVEL PARA AS FUTURAS
GERACOES
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ou expansao de mercado, inflagao
sem controle, falta de matéria-pri-
ma e de mao de obra qualificada.

Segundo o executivo, no en-
tanto, a empresa tem um compro-
misso continuo com a inovagao
tecnologica e com a qualidade de
seus produtos, aliada a acdes de
responsabilidade socioambiental
que se reflete no respeito e a con-
fianca dos clientes. O olhar sem-
pre voltado ao futuro levou a cria-
cao, em 2021, do Hub #Colmeia,
o centro de inovacao da Ciser. "A
empresa conta com equipe téc-
nica especializada e alto padrao
produtivo, time capacitado para
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auxiliar o cliente em qualquer mo-
mento e a garantia de uma capa-
cidade produtiva compativel com
as demandas do mercado, tudo
atestado por importantes certifica-
c6es e homologacoes (ISO 9001,
14001 e 56002), que asseguram
a qualidade dos produtos e a es-
tabilidade dos nossos processos,
garantindo aplicagoes eficientes e
seguras”, afirma.

Outro ponto importante, de
acordo com Santos, é o foco da
Ciser no desenvolvimento de so-
lucoes inovadoras para atender a
diferentes demandas do merca-
do, sempre com a agilidade ne-
cessaria e tecnologia agregadas.
“Temos o compromisso claro com
a pratica adequada ao ESG, por
meio de agdes com foco em pre-
servacao ambiental, acoes sociais
e iniciativas voltadas ao desenvol-
vimento de liderancas e suces-
sao’, ressalta o executivo.

Atuante em setores diversos,
a Ciser busca estar atenta as ten-
déncias dos mercados de forma
a acompanhar a evolu¢ao dos di-
ferentes setores. E quando se tra-
ta da construgao civil, a empresa
investe, reqularmente, na amplia-
¢ao do portfolio de produtos para
oferecer solucoes cada vez mais
completas e certeiras aos clientes,
Por isso, inovacao faz parte do dia
a dia da companhia e € um dos pi-
lares do planejamento estratégico.
“Essa postura gera desdobramen-
tos em todos os niveis, © que nos
possibilita sermos cada dia mais
competitivos frente a um merca-
do exigente e com necessidades
de aplicagoes distintas”, observa.

Entre os exemplos citados pela
Ciser estao o Nanotec, linha de re-
vestimentos exclusivos e patentea-
dos pela empresa, que coma aplica-
¢ao da nanotecnologia, é 20 vezes
mais resistente a corrosac quando



comparados aos demais revesti-
mentos do mercado, e os fixadores
com ligade niébio, em fase deteste.

Qutros fatores de destaque,
segundo o executivo, sao o su-
porte técnico especializado, aten-
dimento personalizado e agil, ga-
rantia de qualidade, treinamentos,
feedback continuo e resolucao de
problemas. “Todas essas acoes re-
fletem nosso compromisso em im-
pulsionar a construgao civil com
produtos de vanguarda que aten-
dam as demandas técnicas, estéti-
cas e sustentaveis e oferecer solu-
coes que elevem a qualidade e a

eficiéncia nas mais variadas aplica-
coes”, explica.

Superar seis decadas de ope-
racoes nao e simples e exige atua-
lizacao constante. Acompanhar as
mudancas de mercado e do con-
sumidor é primordial para a longe-
vidade e ndo tem sido diferente na
Ciser, onde todos se empenham
em tornar o processo de desco-
berta e aquisicao o0 mais conve-
niente possivel.

Uma destas ferramentas é a Loja
On-line Ciser, plataforma BZ2B na
qual o catalogo de produtos pode
ser consultado, especificacoes
técnicas verificadas e cotacoes e
compras podem ser realizadas de
forma pratica e segura e com dife-
rentes formas de pagamento.

As transacoes comerciais
podem ser feitas, também, por

WhatsApp, que € um canal de co-
municacao entre a empresa e 0s
clientes e permite acompanhar o
andamento dos pedidos efetua-
dos, tirar duvidas e falar com o SAC
(Servico de Atendimento ao Clien-
te), entre outras possibilidades.

A Ciser ainda mantém uma
presenca ativa nas midias sociais,
como Instagram, Facebook, Linke-
din e YouTube, com informacoes
sobre produtos, inovacoes e histo-
rias inspiradoras. "Nossa longevi-
dade é fruto do foco no cliente, da
oferta de produtos e servicos de
qualidade, da melhoria continua,
dos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e do compro-
misso em sermos uma influéncia
positiva, contribuindo para um fu-
turo sustentavel para as proximas
geracoes”, finaliza Santos. @

0 PSQ promove a qualificacao
das empresas atraves das
analises das tintas. Os testes
S30 essenciais para garantir:

Antes de comprar, usar

ou indicar qualquer produto,
consulte as marcas qualificadas
pelo PSQ - Tintas Imobiliarias!

0 Tintas de qualidade
que rendem mais;

© Pinturas com maior durabilidade;
o Garantia de brilho em todas as demaos:

0 Produtos com boa lavabilidade
e poder de cobertura.

Acesse www.tintadequalidade.com.br
e saiba mais.
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